Jinnode

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

INNODE reconoce la importancia de proteger la privacidad y los derechos de los individuos

cuyos datos personales son procesados por la compafiia.

Por lo anterior, la presente politica de tratamiento de datos personales establece los principios
y las pautas que INNODE sigue al recopilar, procesar, almacenar y proteger los datos
personales de sus usuarios, clientes, empleados, contratistas y cualquier otra persona cuyos
datos sean procesados por la empresa en el gjercicio de sus actividades, de conformidad con

la Ley 1581 de 2012, Decreto 1074 de 2015 y otras regulaciones aplicables.
A continuacion, se presenta la informacion general de la compafiia:

e Correo electréonico: contacto@innodedata.com

e Pagina web: https://innodedata.com/

1. Alcance:

La presente politica aplica para todas las bases de datos y/o archivos que incluyan datos
personales de clientes, colaboradores, proveedores y otras partes interesadas, que incluya
datos personales que sean objeto de custodia y/o tratamiento por parte de INNODE como

responsable de su tratamiento.

2. Principios:

e Legalidad: El tratamiento de datos personales se realizara de conformidad con las leyes

y regulaciones aplicables.

e Finalidad: Los datos personales se recopilaran con fines especificos y legitimos y no se

procesaran de manera incompatible con dichos fines.
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e Minimizacion de Datos: Se recopilaran solo los datos

personales necesarios para la finalidad para la que se procesan.

e Exactitud: Los datos personales seran precisos y, cuando sea necesario, se actualizaran.
Se tomaran todas las medidas razonables para garantizar que los datos inexactos se

rectifiquen o eliminen.

e Limitacion de Almacenamiento: Los datos personales se almacenaran durante el
tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que fueron recopilados, y se
eliminaran cuando ya no sean necesarios, de acuerdo con las leyes y normatividad
que rige para la conservacion de registros de acuerdo con la actividad econémica y

tipo de informacion.

e Integridad y Confidencialidad: Se implementaran medidas técnicas y organizativas
apropiadas para garantizar la seguridad de los datos personales y protegerlos contra
el acceso no autorizado o ilegal, la divulgacion, la pérdida, la alteracion o la

destruccion.

e Responsabilidad: Se asignaran responsabilidades claras para garantizar el

cumplimiento de la politica de tratamiento de datos.

3. Consentimiento informado:

Se obtendra el consentimiento explicito de los individuos antes de recopilar y procesar sus

datos personales, a menos que el tratamiento esté justificado por otra base legal.

4. Derechos de los Titulares de Datos:

Los titulares de datos tienen derecho a acceder, rectificar, suprimir u oponerse al tratamiento

de sus datos personales, para lo cual INNODE garantiza el gjercicio de estos derechos.
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5. Transferencias de Datos:

INNODE garantizara, cuando aplique, que cualquier transferencia de datos personales cumpla

con las leyes y regulaciones aplicables y proporcionara salvaguardias adecuadas.

Cuando por cuestiones del negocio, se requiera realizar transferencia internacional de datos,
INNODE garantizara un nivel adecuado de proteccion de datos personales, encontrando que
en efecto el numeral 3.2 del Capitulo tercero, del Titulo V de la Circular Unica 005 del 10 de
agosto de 2017 de la Superintendencia de Industria y Comercio incluye a dicho pals en la lista
de paises seguros. En todo caso, ademas de contar con la autorizacion expresa e inequivoca
por parte del responsable de los datos e INNODE se asegurara que la accion proporciona los
niveles adecuados de protecciéon de datos y atiende a los requisitos fijados en Colombia por

el Régimen de Habeas Data.

6. Politica de Cookies:

INNODE informara a los usuarios sobre el uso de cookies y obtendra su consentimiento antes

de su uUso, seguin sea necesario.

7. Registro Nacional de Bases de Datos:

Cuando sea necesario, INNODE debera realizar el registro de las bases de datos que maneja

ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

8. Protocolo para la atenciéon de solicitudes para ejercer los derechos de los titulares

El Titular y/o responsable de los datos, podra hacer ejercicio de sus derechos contactandose
con INNODE a través de comunicacion escrita, enviada al siguiente correo electrénico:

contacto@innodedata.com.

Las solicitudes que presente el titular o el responsable de los datos con el fin de realizar una
consulta o reclamo sobre el uso y manejo de sus datos personales, deberan contener unas
especificaciones minimas, en aras de brindar al Titular una respuesta clara y coherente con lo

solicitado.
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Los requisitos de la solicitud son:

e Estar dirigida a INNODE.

e Contener la identificacion del titular o del responsable (nombres completos vy
documento de identificacion).

e Contener la descripcion de los hechos que motivan la consulta o el reclamo.

o El objeto de la peticion.

e Indicar la direccion de notificacion del titular o del responsable, fisica y/o electronica
(e-mail).

e Anexar los documentos que se quieren hacer valer. (Especialmente para reclamos).

El titular o el responsable de los datos, o quién se determine por estipulacion a favor de otro;
solo podra presentar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio por el gjercicio
de sus derechos una vez haya agotado el tramite de Consulta o Reclamo directamente ante
INNODE.

Consultas:

Se podra consultar la informacion personal del Titular que repose en las bases de datos de
INNODE y la organizacion se encargara de suministrar toda la informacion contenida en el

registro individual o que esté vinculada con la identificacion del solicitante.

La consulta una vez recibida por INNODE, sera atendida en un término maximo de 10 dias
habiles contados a partir del dia de la fecha de recibido de la misma. Cuando no fuere posible
atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los
motivos de la demora y sefialando cuando se atendera su peticion o consulta, la cual en
ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer

término.
Reclamos:

Cuando se considere que la informacién contenida en una base de datos de INNODE debe
ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o cuando se advierta el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley de Habeas Data, se podran

presentar reclamacion ante INNODE, siguiendo las directrices del punto anterior.
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Peticion de actualizacion y/o rectificacion:

INNODE debera rectificar y actualizara, a solicitud del titular o del responsable de los datos,
la informacion que sea inexacta o se encuentre incompleta, atendiendo al procedimiento y
los téerminos antes sefialados, para lo cual el titular o el responsable de los datos debera allegar
la solicitud al correo electrénico dispuesto, indicando la actualizacion y rectificacion del dato

y a su vez debera aportar la documentacion que soporte tal peticion.

Revocatoria de la autorizacion y/o supresion del dato:

El titular o el responsable de los datos podra revocar en cualquier momento el consentimiento
0 autorizacion dada para el tratamiento de sus datos personales, siempre y cuando no se

encuentre un impedimento consagrado en una disposicion legal o contractual.

Asi también el titular o el responsable de los datos tiene derecho a solicitar en todo momento

a INNODE la supresion o eliminacion de los datos personales cuando:

e Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes
y obligaciones previstas en la normatividad vigente.

e Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron
obtenidos.

e Se haya cumplido el tiempo necesario para el cumplimiento de los fines para los que

fueron obtenidos.

Tal supresion implica la eliminacion bien sea de manera total o parcial de la informacion
personal, de acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos

o tratamientos realizados por INNODE.

El derecho de cancelacion no es absoluto y por lo tanto INNODE podra negar revocatoria de

autorizacion o eliminacion de los datos personales en los siguientes casos:

o El titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.
e Laeliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas
a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la actualizacion de

sanciones administrativas.
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e Los datos sean necesarios para proteger los intereses
juridicamente tutelados del titular; para realizar una accion en funcion del interés

publico, o para cumplir con una obligacion legalmente adquirida por el titular.

9. Revision y Actualizacion:

Esta politica se revisara periddicamente y se actualizara segun sea necesario para cumplir con

cambios en la legislacion o en las practicas comerciales.

Esta politica de tratamiento de datos personales tiene vigencia a partir de los 28 dias del mes
de noviembre de 2023 y es de aplicacion a todas las actividades de INNODE relacionadas con

el tratamiento de datos personales.
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